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VORSTELLUNGSRUNDE

®* Wer bist du?2 Was machst du?
® Gibt es etwas in deinem Arbeitsalltag, das du jeden Tag machst?

®* Wie viele Benutzernamen und Passworter brauchst du taglich?
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HAT GPT:
»WAS IST EIN
DIGITALES
MINDSET?"

. Offenheit flir Veranderung:

e Menschen mit einem digitalen Mindset sind bereit, traditionelle Methoden zu hinterfragen
und neue Ansatze auszuprobieren. Sie sehen Veranderungen nicht als Bedrohung, sondern

als Chance fuir Wachstum und Innovation.

¢ Ein digitales Mindset erfordert kontinuierliches Lernen. Es geht darum, stets offen fir neue

Technologien, Tools und Trends zu sein und sich aktiv Wissen anzueignen, um sich den

. Lernbereitschaft und Neugier:

wandelnden Anforderungen anzupassen.

e Ein starkes digitales Mindset stellt den Kunden in den Mittelpunkt. Es geht darum, digitale

Tools und Technologien zu nutzen, um die Kundenerfahrung zu verbessern, indem man ihre
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. Datengetriebenes Denken:

¢ Entscheidungen werden auf Basis von Daten getroffen. Ein digitales Mindset beinhaltet die
Fahigkeit, Daten zu sammeln, zu analysieren und diese Erkenntnisse effektiv zu nutzen, um

bessere und fundiertere Entscheidungen zu treffen.

. Agilitat und Flexibilitat:

. Fokus auf Kundenerfahrung:
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SECHS DIGITALE
HALTUNGEN

® Offenheit gegeniber digitalen Neuerungen
® Digitaler Optimismus

® Digitale Lern- und Entwicklungsbereitschaft
* Digitales Ausprobieren

* Digitaler Mut

® Digitale Herausforderung als Chance

annehmen
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Claudia Nemat ist im Telekom-Vorstand fur
Innovationen zustandig. Sie warnt vor Ubertriebenen
Erwartungen an kunstliche Intelligenz — und vor
tibertriebenen Angsten. Jetzt lesen mit SZ Plus.
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OFFENHEIT
GEGENUBER
DIGITALEN
NEUERUNGEN

® Ich begegne allen digitalen

Neuerungen offen

® Gelegenheit neue

Erfahrungen zu machen

®* |ch bin bereit fir neuve

Techniken
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DIGITALER MUT

® Ich begegne allen digitalen

Herausforderungen mit Mut

® Ich probiere Neues aus, ohne

zu wissen ob es funktioniert

® Mut Unsicherheiten

auszuhalten




PERSONAS




JURGEN

Alter: 52

Aufgabe: Buchhalter

Beispiele fir seine tdgliche Arbeit:
® Verbuchung des Kontoauszugs
®* Verbuchung der Eingangsrechnungen

* Tagesabschlisse fir mehrere Kassen

Genavu und strukturiert, aber ,fachlich schwacher Mitarbeiter*
® Panik ,ich flieg auf*

® Wird alles auf die neue Software schieben




JASMIN

® Alter: 28
* Aufgabe: Controlling

® Beispiele fir tagliche Arbeiten
® Datensammlungen aus unterschiedlichen Systemen

® Aufbereitung der Daten

® Euphorische Mitarbeiter:In




ELISABETH

Alter: 59

Aufgabe: Chefsekretarin

Beispiele fiur tagliche Arbeiten:
® Hat alles und alle nicht nur den Chef im Griff

Mitarberieter:in kurz vor Pensionierung
® “lch mag das nicht mehr lernen”

®* “Muss ich mir das noch antun”




FABIAN

Alter: 46

Aufgabe: Disponent

Beispiele fir tdagliche Arbeiten:
® Einteilung der Arbeiter
* Auftragsvergabe

»Prinzipiell gegen Alles* Mitarbeiter
* ,Geht doch bis jetzt auch”

* ,Warum mussen wir was verdndern®
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